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Quienes Somos

ACERCA DE NOSOTROS UBICACIÓN IDENTIDAD 

CORPORATIVA



Acerca de nosotros
▪ Empresa panameña con 10 años de trayectoria

▪ Brindamos soluciones tecnológicas de alto 

desempeño

▪ Contamos con un centro de datos propio de alto 

nivel con topología TIER II y construido en una 

localidad de alto perfil tecnológico



Ubicación
▪ International Business Park en Panamá 

Pacífico

▪ Sitio ideal para centros de datos y 
telecomunicaciones

▪ Edificios diseñados por Ware Malcomb y 
Wakefield Beasley & Associates

▪ Construidos bajo los más estrictos 
estándares de desarrollo internacional



CONFIANZA RESPETO
TRABAJO EN 

EQUIPO
SEGURIDAD RESPONSABILIDAD COMPROMISO

Identidad Corporativa
Misión

Ofrecer soluciones tecnológicas, brindando un soporte técnico personalizado y de alto nivel, aportando herramientas claves a 

precios competitivos y manteniendo a nuestros clientes satisfechos con nuestros servicios.

Visión

Ser la empresa líder a nivel nacional en soluciones tecnológicas, brindando servicios personalizados a precios competitivos, con

los más altos estándares de calidad e innovación y ofreciendo nuevas alternativas para nuestros clientes.



Propuesta de Valor

CERTIFICACIONES VALOR AGREGADO



Certificaciones

▪ ISO 9001

▪ SSAE 18 Type 2

▪ ISO 27001



Valor agregado

▪ Alianzas con centros de datos en el 
exterior

▪ Nivel de disponibilidad:
▪ Infraestructura física, que conforma la base de la 

pirámide tecnológica, con TIER II

▪ Brinda un 99.75% de disponibilidad anual



Soluciones Tecnológicas

1. ERP - Software de gestión integrada de los 
principales procesos de la empresa en tiempo real

2. E-Commerce - Modelo de negocio que permite a 
empresas e individuos comprar y vender productos y 
servicios a través de internet 

3. Scanovate - Plataforma de tecnología biométrica mas 
avanzada y robusta del mercado. Cuenta con 
incorporación de clientes y gestión de identidades de 
forma multi-biométrica con una identificación 
avanzada y aplicaciones de autenticación KYC (know
your customer).

4. Business Intelligence – Modelo de conectividad 
entre diferentes bases de datos, de manera de 
analizar información histórica a nivel global

ERP E-Commerce

Business 
Intelligence



1. INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO

SERVIDORES VIRTUALES

• Plataforma segura, estable y fácil de usar

• Configuración a la medida

• Monitoreo continuo de rendimiento y tiempos de actividad

HOSTING

• Tiempos de respuesta rápidos y alta flexibilidad

• Configuraciones para Windows o Linux

• Soporte para lenguajes CGI, PHP, Perl, Python, HTML y JavaScript

• Acceso a bases de datos MongoDB, PostgreSQL y MySQL

• Soporte para sistemas de gestión de contenidos WordPress, Drupal, PrestaShop y Joomla

• Modificaciones o actualizaciones a través de un panel de control, o directamente vía FTP

2. CLOUD STORAGE

AB CLOUD

• Sistema de respaldo de nube económico y seguro

• Se basa en objetos, lo cual permite almacenar, sincronizar y compartir archivos

Productos y Servicios



3. DATA CENTER

COLOCATION

• Espacios físicos seguros y en un entorno acondicionado con los mas altos estándares de calidad, 
asegurando la continuidad de su negocio sin interrupciones

• Ambiente diseñado con condiciones óptimas de operación, tales como respaldo eléctrico, 
enfriamiento, seguridad física por controles de acceso y protección contra incendios

• Acceso remoto y transmisión segura de datos (VPN)

• Protección perimetral (IPS, IDS, gateway, anti-virus, anti-spyware y filtrado de contenido)

• Servicios de Switching, almacenamiento iSCSI (SAN), monitoreo y copias de seguridad

SITE OPERATION

• Administración y gestión de Data Center

• Administración y monitoreo de infraestructura física y medios de almacenamiento

• Control de seguridad y acceso físico

• Operación y administración de respaldos de sistemas

• Administración del plan de mantenimiento y de los contratos con proveedores

• Administración y control de aplicaciones y cambios tecnológicos

SITE DE CONTINGENCIA

•Diseño, desarrollo, implementación, prueba y operación

• Proveedor multiplataforma

• Personal certificado para brindar la mejor solución costo/beneficio

• Plan de pruebas periódicas para la recuperación de los servicios establecidos

• Soluciones para las industrias financieras, banca, retail, gobierno, educación y salud

Productos y Servicios



4. INFRAESTRUCTURA

• Monitoreo de bases de datos las 24 horas al día

• Registro detallado de métricas, tendencia, diagnóstico, solución de problemas, planificación 
de capacidad, entre otros

5. RESPALDO Y RECUPERACIÓN

• Servicio de respaldo remoto para protección contra pérdida de datos

• Respaldos automáticos encriptados y enviados a través de una conexiones seguras

• Respaldos actualizados y disponibles para una recuperación inmediata

6. APLICACIONES WEB

• Visibilidad de carga de sitios web

• Seguimiento del rendimiento de los componentes HTML de forma individual, tales como 
JavaScript, CSS, imágenes, etc.

• Rendimiento de su servidor web, ejecutando sus principales dominios y subdominios

• Diversas capacidades de control de aplicaciones web

7. CALL CENTER

• Equipo de trabajo y cableado

• Internet con firewall

• Licencias

• Soporte

Productos y Servicios



¡Gracias!


