


Diseñamos
El futuro digital

Somos una empresa GovTech enfocada en crear, 
integrar y escalar productos y servicios tecnológicos 
en toda América Latina para ejecutar iniciativas 
estratégicas de transformación digital en el sector 
público.

www.ita-sa.com



www.ita-sa.com

Es aprovechar el poder de la tecnología para transformar y empoderar a 

los gobiernos latinoamericanos para construir sociedades eficientes, 

seguras e innovadoras para todos sus ciudadanos.

Es ser la fuerza impulsora detrás de la transformación digital en todo el 

sector público de América Latina, empoderando a los gobiernos para 

lograr excelencia y eficiencia y, en última instancia, mejorar las vidas de 

millones de personas en toda la región.

Nuestra misión 

Nuestra visión



ESPAÑA

PARAGUAY

COLOMBIA
PANAMÁ

HONDURAS

MÉXICO

Somos una empresa internacional con sede 

en Panamá y sucursales en México, 

Honduras, Colombia, El Salvador, Paraguay y 

España.

$67M(USD)
en ingresos 
anuales

$30M(USD)
en gestión de 
cobranza

+400
empleados 
indirectos

+25
Filiales

26
años de experiencia 
en la industria.

EL SALVADOR



Certificaciones

Bureau Veritas

ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad 
ISO 27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
ISO 14001 Sistema de Gestión Medio Ambiental
ISO 45001 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

iso 9001:2015
iso 14001:2015
iso 45001:2018



Nuestras
Soluciones

E-Government Smart CitiesGestión judicial 
inteligente

Movilidad
inteligente



E-Government



Derechos de tránsito 
Atlántico
Aseguramiento del ingreso



Lineamientos y metas
del proyecto
Se busca fortalecer el proceso de recuperación de cartera del Instituto 
Departamental de Tránsito del Atlántico por concepto de multas y derechos de 
tránsito, mediante la implementación de herramientas operativas y 
tecnológicas, acciones diferenciadas de recaudo y estrategias que promuevan 
la formalización de los deudores.

Apoyar al Instituto Departamental de 
Tránsito del Atlántico en el 
fortalecimiento del proceso de 
recuperación de cartera por 
concepto de multas de tránsito y 
derechos de tránsito.

Incrementar los niveles de recaudo 
mediante acciones diferenciadas 
según el tipo de obligación y etapa 
del proceso.

Implementar herramientas 
operativas y tecnológicas que 
optimicen la trazabilidad de los 
procesos.

Promover la formalización de los 
deudores mediante estrategias 
persuasivas y acuerdos de pago.



Desafíos
Estratégicos
A través de un análisis detallado, se identifican diversos factores que han 
limitado la efectividad de los procesos actuales, lo cual ha generado impactos 
significativos en la recuperación de cartera y la operación institucional, 
afectando la toma de decisiones, el cumplimiento de metas y la sostenibilidad 
financiera de las acciones administrativas relacionadas con el tránsito.

Acumulación de obligaciones por 
multas y derechos de tránsito sin 
gestión activa ni priorización 
adecuada.

Dificultad en la identificación y 
contacto de los infractores y 
propietarios morosos.

Notificaciones físicas ineficientes, con altos índices de devoluciones e 
imposibilidad de demostrar la notificación efectiva.



Soluciones brindadas por ITA
Orientadas a un resultado

Clasificación y tratamiento

diferenciado de las 

obligaciones:

Multas de tránsito y derechos de 

tránsito

Envío de mensajes masivos 

a través de canales digitales

Generación de alertas y 

reportes periódicos

para el monitoreo de la gestión y 

toma de decisiones.

con enfoque educativo, preventivo y 

persuasivo.

Asistencia técnica en la 

estructuración documental y 

jurídica

de los expedientes coactivos.



NUESTRO
resultado

Como resultado del proyecto, se fortalecieron los procesos de gestión de cobranza de impuestos e 

ingresos públicos , permitiendo un mayor control y eficiencia en la recaudación. De igual manera, se 

mejoró la gestión en recuperación de cartera , optimizando los mecanismos para el seguimiento y 

recuperación de obligaciones pendientes.

12 DE OCTUBRE DEL 2016 30 DE ABRIL DEL 2024
Inicio del proyecto Finalización del proyecto



Transformamos desafíos en
oportunidades innovadoras.

www.ita-sa.com

Contáctanos

https://ita-sa.com/
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