PROYECTO

DE MODERNIZACION

x Gobernacion del Archipiélago

o de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

OFICINA DE CONTROL,
CIRCULACION Y RESIDENCIA
- Departamento Archipédago de San Andras

—————— Providencia v Santa Catalina




|

Tarjeta de
Turismo OCCRE

JULIO DE 2023 | NOVIEMBREDE2024
INICIO DE PROYECTO | FINALIZACION DE PROYECTO




y
DESAFIOS Gobernacion del Archipiélago OFICINA DE CONTROL,
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina F'Hf'“l”-ﬁc'ﬁ”‘fﬁfs' E}EE(;I[A
- Prowidencia W .-.':nl._:ll .::I'I,'Ini'u:_; -

ESTRATEGICOS




de San Andrés, Providencia v Santa Catalina C'HCULAC'GN Y RE""'DE"C'A

IMPLEMENTACION E Gobernacién del Archipiélago * CRE e

EFICIENTE Y PRECISA

\\ ' , > Cada proyecto conlleva desafios Unicos que requieren analisis, estrategia y
capacidad de respuesta. En esta seccion abordamos los principales retos

Q enfrentados durante el desarrollo de nuestros servicios, asi como las soluciones
implementadas de forma efectiva. A través de una ejecucién planificada y

estructurada, garantizamos resultados que cumplen con los mas altos estandares
de calidad y compromiso profesional.

w Por lo tanto, te ofrecemos resultados eficientes a través de:

< GENERACION DE
VERIFICACION EN RESERVA .
REGISTRO WEB HOTELERA Y AUTORIZACION PAGO Y GENERACION TARJETA DE TURISMO

DE RESIDENTE DE PIN CON FIRMA DIGITAL
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SOLUCIONES QUE
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Gobernacién del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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CONTROLANDO

REGISTRO DE N

EL INGRESO ENTRADAS Y SALIDAS
EN PUNTOS DE
EMBARQUE AEREO Y
MARITIMO.
03 - 04 of
. =4 = )
PARA GENERACION N EMISION DE e
DE REPORTES TOOMILTARIJETAS o4
1 DIGITALES DE
Y ANALITICA DE e A

NEGOCIOS (B)

06

AUTENTICACION DE

LOS FUNCIONARIOS
EN LA PLATAFORMA

OFICINA DE CONTROL,
CIRCULACION Y RESIDENCIA
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ano de San Andrés

03

CREACION DEUNA

BASE DE DATOS

BIOMETRICA DE
RESIDENTES

05

EMISION ANUAL

DE 1MILLON

DE TARJETAS
DIGITALES DE
TURISMO

SE IMPLEMENTO UNA TARJETA DE TURISMO Y TARJETA DE
RESIDENCIA CON EL FIN DE LLEVAR UNA GESTION'Y CONTROL EN
LA ENTRADA'Y SALIDA DE LOS VISITANTES Y HABITANTES
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LA AEROLINEA LA GOBERNACION LA AEROLINEA TESORERIA VALIDA SISTEMA ASIGNA BOLSA
REQUIERE LA COMPRA EXPIDE LIQUIDACION HACE PAGO E INFORMA DEL DE TOKENS DIGITALES
DE 10000 TARJETAS DE PARA PAGO DE LA PORTAL PSE Y/O PAGO A SISTEMA PARA CONSUMO DE

TURISMO AEROLINEA TRANSFERENCIA OCCREL LA AEROLINEA
A TRAVES DEL PORTAL WEB DE PORTAL PSE Y/O

LA GOBERNACION DE SAN TRANSFERENCIA

ANDRES



JOURNEY
”_ USTRATIVO Resumen del Journey

Juan es un abogado de 32 anos que vive y trabaja en Ciudad de

. Bogota. Juan quiere irse de vacaciones con su esposa a un sitio
N ueya ta rJEta de playa. Junto a su esposa decidieron irse a San Andres a pasar
de turismo OCCRE 4 1 semana en laisla. El viaje va a ser del 1 al 8 de Febrero de 2024
y van a viajar a través de su aerolinea de preferencia por el
Aeropuerto Internacional “El Dorado”.

Funcionalidades que Habilitan el Journey

©
O,
9,
O,

Pagina Web y APP para la compra de tarjeta de turismo
digital OCCRE.

PDAs con escaneres QR para verificar validez de tarjeta
de turismo en puertos de salida hacia la isla y hoteles.

Nombre del Turista

Juan Garcia

Compuertas automaticas con validacion de tarjeta de
turismo a traves de escaneres QR para permitir entrada
y salidas en los aeropuertos y puertos de San Andres.

Dashboards Internos de la OCCRE para verificar
informacion y notificaciones de todos los turistas de
San Andres en vivo.

Gobernacion del Archipiélago OFICINA DE CONTROL,
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina CIRCUL&GION YRESIDENCIA

Fecha de expiracion

ridad (CWV)

Codigo de segu
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Informacién de pasajero JOURNEY

Por favor, ingresa la informacion de cada pasajero en
DE TURISTA (PRE VIAJE)

Durante el proceso de compra y check-in de los tiquetes de
avion hacia San Andres, Juan vera una notificacion, que le
indica que para viajar a San Andres es obligatorio comprar una
tarjeta de turismo.

© Verifica los requisitos de tu
viaje

Para ingresar a San Andres, es
obligatorio comprar una tarjeta de
turismo. Es un requisito obligatorio tener
la tarjeta de turismo antes de embarcar
la aeronave.

Puedes comprar la tarjeta de turismo en
el enlace abajo.

Comprar Tarjeta de Turismo

i@ Comentarios
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Pagar con PSE

Pagar con Nequi

PAGO TARJETA TURISMO

El sistema de la aerolinea le pedira a Juan rellenar informacion
financiera y para el pago con tarjeta de crédito/debito, para que
pueda efectuar el pago de manera digital.

Pagar con Tarjeta

VISA @&

DATOS DE LA TARJETA

Nombre en la tarjeta

NUumero en la tarjeta de credito

Fecha de expiracion

Cédigo de seguridad (CVV)

Pagar con Tarjeta

Dasszavasd lacs T8 LA B,
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HOME PAGE DE LA APP/WEB

Juan sera re-dirigido a la pagina web / app de la OCCRE, el
cliente va a ver una pagina con informacion basica de san

andres con los siguientes componentes:

El tiempo en San Andres

29°C 29°C 28°C

Jul 10 Jul 11 Jul12 @ Forecast Clima de SAl

Actividades sobre cosas para

© |
San Andres 7 dias hacer en laisla

. Qué hacer en San Andrés Isla?

Nadar entre
rayasen San . Navega en San Andrés
Andrés
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< Registro

CREACION
DE CUENTA TURISTA

Juan se encontrara con la pantalla de creacion de

Nombre *

Apellido * cuenta donde se le pediran los siguientes datos:
() Nombre (©) Contrasefia
(©) Apellido (©) Fecha de Nacimiento
(“) Correo Electroénico (“) Nacionalidad

Contrasena *

Verificar contrasena *

Fecha de nacimiento *
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< Tarjeta de Turismo &a

O usar perfil guardado COMPRATARJETATURISMO

A continuacion, Juan podra comprar la tarjeta de turismoy
se |le pedira rellenar los siguientes campos:

Ingresar info. de forma manual

(») Fecha Llegada (») Fecha Nacimiento
() Fecha Salida () Direccion Residencia
() Nombre Motivo de Visita o si es residente

@ Apellido O raizal

(“) Doc. de Identidad
(“) Nacionalidad
(») Ciudad Procedencia

() Sexo

@ Direccion Alojamiento

@ Compania Transportadora de
Vuelo de Tiquete/Reserva
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DE TURISTA (PRE VIAJE)

% GOBERNACION

Departaments Arihpeings
de Son Andrer Prowdesca y
Sarto Coroline

TARJETA DE TURISMO

VALIDO DESDE

Feb 1, 2024

TURISTA

JUAN GARCIA

NUMBER

282 961 745

VALIDO HASTA

Feb 8, 2024

B

Gobernacién del Archipiélago gr&gw& gféﬁﬁp;g‘gbmcm
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AGREGAR
TARJETA AWALLET

Una vez Juan completa el proceso, el cliente va a poder
agregar la tarjeta virtual al wallet. También, la podra ver
desde la aplicacion, y una copia con QR se le enviara al
correo del solicitante.

La tarjeta tendra como fecha de expiracion la fecha que
indica el cliente en el formulario como fecha de regreso.
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JUAN YA COMPRO LA JUAN ABO,RD() JUAN LLEGO AL JUAN LLEGO JUAN LLEGA AL
TARJETA DE TURISMO EL AVION AEROPUERTO AL HOTEL AEROPUERTO dE
A TRAVES DE LAAPP SAl HACIA SAN ANDRES EN EL DE SAN ANDRES Y DONDE SE VAA SAI| PARA COGER EL
AEROPUERTO DE PANAMA VALIDALATARJETA DE HOSPEDAR DURANTE SU VUELO DE REGRESO
TURISMO ESTANCIA EN SAN HACIA PANAMA

ANDRES
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GENERACION
DE TARJETA CON QR

Una vez el turista compra la tarjeta de
turismo en la APP/WEB SAl, tendra la
posibilidad de descargarla y agregarla al
wallet virtual.

JOURNEY
DE TURISTA (PRE VIAJE)

ESCANEO DE TARJETA
TURISMO EN EL
Durante%lBr@RcDM(Edaje, las

auxiliares de la aerolinea escanean la
tarjeta de turismo del turista. Para escanear
usan sus propios smartphones, a través de
la aplicacion de la OCCRE con un perfil de
aerolinea.

B

COMPUERTAS
AUTOMATICAS CON
Ala IIegadJ.aE@,-l[a@R @Buertas con

lectores QR que validaran las tarjetas de
turismo y permitirdn acceso automatico

ACCESO

tﬂ%@gﬁ la OCCRE tienen
un viajero va hacia
SA|, si el turista no puede entrar y le
niegan entrada automatica.

Gobernacion del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

FUNCIONALIDADES
TECNOLOGICAS

ESCANEO DE TARJETA
DE TURISMO EN EL

Durante el prock4 Q¢ ghgck-in en el hotel,
el personal del hote escanearan la tarjeta

de turism. Para escanear usan sus propios
smartphones, a través de la aplicacion de la
OCCRE con un perfil de aerolinea.

0 NOTIFICACION ALERTA

Si el turista no llega al hotel que
menciono (o no se registra) el
sistema genera notificacion.

OFICINA DE CONTROL,
CIRCULACION ¥ RESIDENCIA
|| - - Pror | TE a I:"I:."--::- S

COMPUERTAS
CON LECTOR QR

En el area de salidas en el aeropuerto
de San Andres habran compuertas
también, con lectores QR que validaran

la salida del turista

SALIDA DENEGADA

Si el turista ha excedido su estadia, el
sistema genera alarma y notifica a las
autoridades competentes. La salida por
compuertas es negada y se solicita
ayuda humana de un agente
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REGISTRO DE REGISTRO DE CONTROL DE REGISTRO DE CONTROL DE
COMPRA DE TARJETA SALIDA EN ORIGEN ACCESOS LLEGADA SAI LLEGADA A HOTEL SAI SALIDA AEREO SA|
Una vez el turista compre una Una vez el QR de la tarjeta de turismo Una vez el QR de la tarjeta de turismo es Una vez el QR de la tarjeta de turismo Una vez el QR de la tarjeta de turismo es
tarjeta de turismo, se creara el @ es escaneado por el personal de la escaneado en las compuertas, las mismas es escaneado por el personal del hotel escaneado en las compuertas de salida,
registro en la OCCRE. aerolinea, queda el registro de esa se abriran y dejaran al turista acceder a la a través de las PDAs, quedara el las mismas se abriran. Esta salida queda
La OCCRE en esta eta etapa en el sistema de la OCCRE. isla. Esta entrada queda registrada en el registro en el sistema de la OCCRE. registrada en el sistema de la OCCRE.
apa sabe que sistema de la OCCRE : o
Juan compro una tarjeta pero que La OCCRE en esta etapa ya sabe que ' = sistema ver|f|_ca que haya un match El sistema verifica que haya un match
todavia no ha abordado hacia la @ el turista esta camino hacia laislay @ También se le implementaran reglas de con la informacion rellenada _ con la informacidn de salida y deja el
EY saben que llegara dentro de poco. negocio al sistema automatico que cuenta previamente por el turista y sabra si se registro de que el turista ya termino su
si el turista ha excedido el limite de dias al esta quedando donde dijo que se viaje.

ano y en caso tal, niega el acceso. quedaria.
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FLUJO CUANDO UNA NUEVA TARJETA

DE TURISMO ES COMPRADA:
AR o\ A ] e Tl
ooooblh 2955 —~ TS,
> 77 > PSR > 1 > v‘\
TURISTA COMPRO TURISTAABORDO TURISTALLEGO A TURISTALLEGO A TURISTA SALIO DE
NUEVA TARJETA AERONAVE HACIA SAI'Y PASO HOTEL EN SAl SAI POR LAS
YA COMPUERTAS COMPUERTAS

a Una vez una tarjeta de turismo es creada, el
sistema de la OCCRE creara el siguiente
flujo automaticamente. Si alguno de estos
pasos no son completados, el sistema

generara una alerta en el sistema.

FLUJO CUANDO UNA NUEVA TARJETA
DE TURISMO ES COMPRADA:

> e > 18 >

TURISTA COMPRO TURISTAABORDO TURISTALLEGO A TURISTALLEGO A TURISTA SALIO DE
NUEVA TARJETA AERONAVE HACIA SAl'Y PASO HOTEL EN SAl SAI POR LAS
SAIl COMPUERTAS COMPUERTAS

5
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POSIBLES ESCENARIOS ‘a
DEL FLUJOY SUS ALERTAS

QFICINA DE CONTROL,
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En caso de que alguno de estos escenarios ocurra, el sistema
generara una alerta. Las alertas dependeran de cual de los

POSIBLES

ESCENARIOS

01

02

03

04

TURISTA COMPRO
NUEVA TARJETA

TURISTA COMPRO
NUEVA TARJETA

TURISTA COMPRO
NUEVA TARJETA

TURISTA COMPRO
NUEVA TARJETA

pasos no se ha completado.

Los escenarios son los siguientes:

> B > g

TURISTA NO ABORDO TURISTA NO LLEGO TURISTA NO LLEGO
AERONAVE HACIA SAI A SAINO PASO A HOTEL EN SAI
COMPUERTAS

SR SR

TURISTA NO ABORDO TURISTA NO LLEGO TURISTA NO LLEGO
AERONAVE HACIA SAI A SAINO PASO A HOTEL EN SAI
COMPUERTAS

> > 2 Ok

TURISTA NO ABORDO TURISTA NO LLEGO TURISTA NO LLEGO
AERONAVE HACIA SAI A SAINO PASO A HOTEL EN SAI
COMPUERTAS

> > 2 O I

TURISTA NO ABORDO TURISTA NO LLEGO TURISTA NO LLEGO
AERONAVE HACIA SAI A SAINO PASO A HOTEL EN SAI
COMPUERTAS

TURISTA NO SALIO
DE SAIPOR LAS
COMPUERTAS

TURISTA NO SALIO
DE SAI POR LAS
COMPUERTAS

TURISTA NO SALIO
DE SAI POR LAS
COMPUERTAS

TURISTA NO SALIO
DE SAI POR LAS
COMPUERTAS

POSIBLES ALERTAS:

01

02

03

Si al final del dia del que el turista deberia de haber
viajado, la tarjeta no ha sido validada, se le enviara
una notificacion por correo electrénico al usuario que
compro la tarjeta.

Si el turista abordo al avién y al final del dia no fue
validada su tarjeta de turismo en el sistema de llegada
a SAl de la OCCRE, el sistema tendra que revisar si hay
comentarios escritos por un agente y cerrar ese caso.

Si el turista llegé a SAl y su tarjeta de turismo fue
validada en las compuertas del aeropuerto, pero nunca
fue validada en el hotel registrado, una notificacion se
enviara a las autoridades competentes para su
verificacion.

Si la fecha de salida del turista ha culminado, pero
la validacion en las compuertas de salida no se ha
dado, una notificacion sera enviada a las
autoridades competentes para su verificacion
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SALIDA INTERNACIONAL
AEREOPUERTOEN SAI
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